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Detta dokument ¢ér en sammanstdillning ifrGn seminarier och workshops genomférda
av Swedish Standards Institute (SIS) och ndtverket CM Forum 2019-04-24 under
ledning av Katarina Widstrom (SIS) och Ann-Sofie Sjoblom (SIS).

Sammanstdllningen baseras pd resultatet av tre workshops pa teman kring Smart
industri, standardisering och Configuration Management samt féljande inledande
presentationer:

SIS/TK 611: Forutsdttningar for digitalisering, att sammanldnka de fysiska och digitala
virldarna (Jonas Buskenfried, GS1 Sweden samt ordférande i TK 611 och Mikael
Hjalmarson, SIS).

SIS/TK 280: Standardiserad och begriplig digital information for Smart Industri (Jonas
Rosén, Eurostep samt ordférande i TK 280 och Ulf Carlsson, Syntell)

CM FORUM: Configuration Management — en mdjliggérare for véirdeskapande smart
industri — (Tobias Ljungkvist, Syntell)

Dokumentredaktérer: Tobias Ljungkvist och Ulf Carlsson
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Den digitala framtiden

Digitaliseringen medfdr stora mojligheter att utveckla en ny, smartare och mer hallbar industri.
Digitaliseringen gar pa djupet av alla delar av industrins verksamhet och berér bland annat
produktutveckling, produktion, affarssystem, interaktion med underleverantorer och kunder, och
relationen till de anstallda.

De genomgripande forandringar som alltmer sofistikerad digital teknik fér med sig har gett
upphov till begreppet den fjarde industriella revolutionen, dar skiftet likstalls med de
genomgripande forandringar som skedde i och med industrins fodelse pa1700-talet, inférande av
elektricitet, férbranningsmotorer och produktionslinjen under tidigt 1900-tal, samt datorer och IT
under senare delen
av 1900-talet.

Nagra exempel pa
nya teknologier

som i olika
avseenden
paverkar eller blir
A 2 £ Mechanization, Mass production, .
foremal for P . Computer and Cyber Physical
S water power, steam  assembly line, .
standardisering ar D automation Systems
power electricity

Automatisk
datafangst (AIDC) och Sakernas internet (IoT) dar standardisering pagar for unik identifiering,
autentisering, sakerhetsfragor med kopplingar emot personuppgifter och sakerhetsskydd.

Artificiell intelligens (Al) dar standarder kravs for att sdkerstalla harmoniserad forstaelse kring
koncepts och terminologier. Centrala samhallsaspekter som paverkar utveckling av Al ar aven bias
(fordomar/férutfattade meningar), riskhantering och trovardighet, etik och hallbarhet.

Big data och Molntjanster (Cloud) dar standardisering pagar for hantering och utbyte av stora
mangder lagrad digital data, vilket innefattar tekniker for stora databaser, datalager och
informationsutvinning.

Utover de olika tillampningar som nya teknologier som loT, Al och big data introducerar oss for,
sa finns dven andra kdnnetecken for Smart industri.
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Livscykelperspektivet blir mer framtradande da utveckling av produkter sker kontinuerlig och i
nara samverkan med verksamheter med fokus drift och underhall. Detta fdngas exempelvis i
koncept som DevOps och Cirkular Livscykelhantering.

Kontinuerlig forandring av systems konfiguration. System konfigureras 6ver tiden i samverkan
med andra system fran olika leverantorer.

Horisontell och vertikal samverkan internt och mellan aktorer. Samverkan mellan hierarkier i en
organisation blir titare. Aven samverkan mellan organisationer blir ttare.

Natverksstrukturer ersatter hierarkiska system, vilket 6kar méangden relationer mellan
samverkande delar i systemet.

Informationsutbytet 6kar nar information 6verfors digitalt mellan allt flera och snabbare
skiftande aktorer.
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For en aktor som verkar inom Smart Industri finns manga utmaningar. Det krévs en korrekt bild av
produktens design och dess individer dver dess livscykler. Det kravs dven en samlad bild av hur
ett system sammansatt ifran olika leverantorer fungerar. Informationshanteringen maste av detta
skal inte bara hanga ihop inom organisationen utan aven mellan samverkande organisationer.

Dessutom kravs natverksstrukturer, dvs information med nivdoberoende manga-till-manga
relationer jamfort med hierarkiska strukturer med en foralder till flera barn fran hogsta till allt
lagre nivaer.

Oférutsagbara programvaror och tekniska utrustningar bidrar ocksa till utmaningarna.
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Informationens viktiga
egenskaper for Smart industri

Alla programvaror hanterar information i enlighet med en given informationsmodell. Denna ar
anpassad for den information som programvaran skall kunna hantera. Detta illustreras med
pusselbitarna i databaserna i bilden nedan.

Om man vill komma at och bearbeta information i ett verktyg maste man alltsa forsta
informationsmodellen. For att till exempel bearbeta en CAD-modell fran ett berdkningssystem for
hallfasthet, kravs att den programvara man vill anvénda kan arbeta enligt den informationsmodell
som CAD-modellen bygger pa. Med standardiserade informationsmodeller gar det att sakerstalla
att information i olika programvaror dr av samma typ och lika struktur. Detta illustreras med
pusselbitarna i de rosa rektanglarna i bilden. | Bilden illustreras ocksa principerna for en s.k.
backbone-arkitektur som anvands for att standardisera, kartldagga och skapa integrationer mellan
lokala datasystems interna (lokala) Informationsmodeller och den standardiserade globala
Informationsmodellen.

Information objects
Structure Concept

* Part Local Information Objects
| Assemly
Local-Global Information
t Cable Object Definition mapping
System Interface Local-Global
Function Information Object Definition
Interface Acess/Transport frormate
typically XML
o Location ) )
Global Information Object
’. Cutting tool Definition by Information
Standard
* Operation Acess/Transport frormate
r Sales order typically XML
[ ) Customer ' Interface Local-Global
Information Object Definition
& BOM
Local-Global Information
t Store item Object Definition mapping
" Store
Local Information Objects
t Procurement order

Olika Informationssystem som kopplas ihop genom Informationsstandarder

For att gora detta behdver informationens struktur vara standardiserad sa att olika programvaror
kan oversatta informationen mot sina interna informationsmodeller. Informationsmodeller
beskrivs grafiskt med nagot modelleringssprak. Bilden nedan visar PLCS informationsstruktur for
information kopplad till en "Arbetsorder” beskriven med SYSML.
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Informations modell for Arbetsorder (SYML Notation, Klass diagram)

Utmaningen har ligger i att olika programvaror saknar standardiserade informationsmodeller
vilket innebar ett omfattande och dyrt arbete med integrationer for att komma at den dnskade
informationen i olika programvaror. Detta innebér isolerade 6ar av information vilket medfor

manuella dverféringar dar informationen dupliceras utan att hallas uppdaterad.

Med informationsstandarder och standardiserade informationsmodeller skapas mojligheten att
kostnadseffektivt komma &t information i olika programvaror. Aven utvecklig av programvaror

underlattas eftersom man kan utveckla programvaror mot standardiserade

informationsgranssnitt. Informationen gérs atkomlig utan att utvecklaren behdva kédnna till vilka

andra programvaror som behover komma at informationen.

Informationsmangden behdver, utdver att ha den struktur som definieras av modellen, ocksa vara
identifierad, versionshanterad och avgransad. Fér dokument &r avgransningen inget problem, (om
man bortser fran bilagor och referenser till andra dokument) eftersom informationen avgransas

av pappret den ar skriven pa.

En lika viktig del for informationsmodellen &r att den tillfér en enhetlig semantik, till exempel som
PLCS Begrepps-modell i bilden nedan, for den information som delas. Semantik innebér att det ar
entydigt vad Namn, Objekt och Attribut verkligen betyder oavsett vilket verktyg som
informationen kommer ifrdn. T ex att Termer som Modul, Funktion, System, Gransyta, Artikel,
Komponent, Leverans och Pris verkligen betyder samma sak nar dom kommer fran olika

programvaror.
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PLCS through life information standard (15010303 ap239)

PLCS overview concept model, PLCS official concept model http://www.plcs.org/plcslib/plcslib/data/PLCS/concept_model/model_base.html
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For att illustrera problematiken med informationens spridning i olika verktyg och samtidigt visa
pa metodik for hur informationen kan kartlaggas, exemplifieras pa nasta sida hur
informationskategorier kan vara spridda over olika verktyg hos de aktorer som arbetar med
produkten 6ver dess livscykel.
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Exempel pa processer som skapar information om produkten dver produktens livscykel

Salj och Order |Krav hantering |Uppdragsstyrning Konfigurations Ledning [Arkitekur Simulering/  [System design |Material admininistration |Uh- Design  |Konstruktion {Inkdp Produktions Planering | Produktion Test och verifiering | Drifts uppfdljning {Underhalls planering |Verkstads planering | Miljo/ Skrotning
(Projekt och Airenden) [Modelleri
Standardiserad Information Exempel pa anvénding av programvaror mot Process och Standardiserad inf ion definierad av PLCS inf ions- och begrepps modell (En programvara kan oftast anvindas for flera begrepp och processer i i detta exempel )
PLCS Informations typer |PLCS Begrepp ika organisationer anvander olika uppsattningar av programvaror som byts ver tiden. Ar inte informati i d och i ierad sitter den fast iy
Product cmm_mz Requirements MS Word Doors Doors Doors Doors Doors Doors Doors
Product type Rapsody OMEGA PS Catia Catia
Part OMEGA PS Catia IFS Catia
Baseline Dimension (PCMS) Catia Catia
Product version Dimension (PCMS) Catia Catia
System System Arhitecht| MagicDraw Rapsody OMEGA PS Catia Catia
Interface System Arhitecht| MagicDraw Rapsody OMEGA PS Catia Catia
Slot OMEGAPS Catia Catia
Document MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word MS Word
Individual Product » .
Product Individual IFS IFS Factorr Logix MES SAP SAP SAP SAP
Product individual version Dimension (PCMS) IFS Factorr Logix MES SAP SAP SAP SAP
Planned IFS IFS Factorr Logix MES SAP SAP SAP
Realized IFS IFS Factorr Logix MES SAP SAP SAP SAP
Product Breakdown  [physical MagicDraw IFS OMEGAPS Catia IFs Factorr Logix MES SAP SAP SAP Catia
System System Arhitecht |  MagicDraw Rapsody OMEGA PS Catia
Functional System Arhitecht |  MagicDraw Rapsody OMEGA PS Catia
Zonal MagicDraw IFS OMEGA PS IFS Factorr Logix MES SAP SAP SAP OMEGA PS
Product Description  |context MagicDraw OMEGA PS Fenix (Gripen)
Product definition Rapsody Catia
Status Observation MagicDraw Factorr Logix MES Factorr Logix MES|  Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)
State observed MagicDraw Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)
State defintion MagicDraw Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)
State MagicDraw Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)
Trigger MagicDraw Factorr Logix MES Fenix (Gripen)
Activity Specification |Task MS SharePoint |MS SharePoint |MS SharePoint MS SharePoint MS SharePoint MagicDraw | MS SharePoint |MS SharePoint MS SharePoint |MS SharePoint |MS SharePoint |MS SharePoint MS SharePoint  |MS SharePoint [ MS SharePoint Fenix (Gripen) Fenix (Gripen) | MS SharePoint
Activity method MagicDraw OMEGA PS Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen) OMEGA PS
Schema MagicDraw Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)
Activity Lifeline Activity MagicDraw IFS IFS Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen) | Factorr Logix MES
Planned MagicDraw IFS IFS Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)  |Factorr Logix MES
Actual MagicDraw IFS IFS Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)  |Factorr Logix MES
Product Environment ™| Location MagicDraw IFS IFS Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Factorr Logix MES
Management Process |project MS Project MS Project IFS IFS Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)
Contract MS Word VISMA Feni (Gripen) Fenix (Gripen)
V&V DOORS Factorr Logix MES Weld Eye Fenix (Gripen) Fenix (Gripen) ~ [Factorr Logix MES
Resource ERM IFS OMEGA PS IFS Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen) ~ |Factorr Logix MES
Work Order JIRA Dimension (PCMS) IFS IFS Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen)  [Factorr Logix MES
Work request JIRA Dimension (PCMS) IFS IFS Factorr Logix MES Fenix (Gripen) Fenix (Gripen) ~ [Factorr Logix MES
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Configuration Management - en
forutsattning for Smart industri

Syftet med konfigurationsledning eller Configuration Management (CM) ar att fa sparbarhet och
kontroll 6ver all information som definierar och beskriver en produkt, t ex koncept, arkitektur,
krav, specifikationer, ritningar, BOM, test & verifieringsdata, underhallsdata, kund-dokumentation,

etc.

Med CM sakerstalls att:

- De som arbetar med produkten har tillgang till ratt versioner av de informationsunderlag

de ar beroende av,

- Andringar pa informationen och produkten sker enligt en kontrollerad process med

tydliga beslut,

- Det skapas kvalitetssakrade och formella baselines av informationen som ger stod for
utveckling, test, produktion och andra aktiviteter som kraver en faststalld utgangspunkt

avseende information,

- Sparbarhet finns i informationen 6ver produktens livscykel.

CM genomfors i ett antal aktiviteter
som kan sammanfattas med orden
Identifiera, Frysa, Berdtta, Andra,
Planera och Sckerstiilla.

Systemets definierande och
specificerande informationsmangder
(s.k. Configuration Information)
kopplas till de systemelement som de
paverkar genom att dessa identifieras
som konfigurationsobjekt (eller
Configuration Items).

Vid valda tillfallen fryses
konfigurationsobjekt med tillhérande

Planera

Identifiera Frys

Sdkerstdll
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Centrala CM-begrepp och hur de relaterar till varandra

informationsméangder i en baseline av den som ar utpekad ansvarig for den specifika baselinens
innehall. Baselinen kan sedan @ndras genom en andringstyrningsprocess dar den ansvarige
godkanner eller avslar andringsforslag.

En stor utmaning for CM traditionellt ar att systemets informationsméangder ligger oatkomliga i
olika leverantorers tekniska utrustningar och programvaror pa grund av bristfélliga gréansytor och
avsaknad av informationsstandarder och entydig semantik. Informationen forblir utspridd i en
mangd IT-system (gamla saval som nya system), som beskrivet i det tidigare avsnittet. Detta
forsvarar etablerandet av baselines eftersom det ofta kraver att information behéver exporteras ur
systemen den hanteras i. Detta skapar i sin tur osakerheter kring vilken information som ager
tillampning och vem som ansvarar for vilken information. Genom att de nationella och
internationella initiativen for Smart Industri driver pa en 6kad anvandning av
Informationsstandarder och entydig semantik, minskas férhoppningsvis detta hinder. Med
standardiserad information 6kar mojlighet till access till informationen i dess kéllor. Detta skapar
aven storre mojligheter att 6verféra information mellan organisationer.

Samtidigt innebdr Smart industri nya utmaningar. CM som verksamhet beh&ver vara vaksam pa
de nya typer av system och systemelement som kraver styrning. Inte minst konfigurationen av
tjanster kopplade till natverk av produkter och anvandare.

| takt med att Al och machine learning breder ut sig i allt fler tillampningar, kommer dessa
teknologier dven bidra till att forandra den information som definierar ett systems konfiguration
och kanske dven vara en del av ett systems konfiguration. Detta staller nya utmaningar pa
baseline-etablering: Vad kunde systemet vid ett givet tillfalle? Vilken sparbarhet kan goras till
tidigare versioner av systemet?

Da informationen, med hjalp av standarder, blir mer tillganglig och lattare att hantera i olika IT-
stdd, okar aven riskerna med att den nar anvéandare som inte borde haft access eller nyttjas pa
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satt som inte var avsatt. CM-verksamheten skall bade bidra till att man med informationen skall
kunna jobba snabbt och 6ppet samt kunna dela med sig av information, men samtidigt skall
verksamheten moéta sakerhetsskyddskrav.

De manga komplexa gransytorna i kombination med den kontinuerliga forandringen av
systemens konfiguration och tillhdrande information gor att vi maste borja tanka om kring i vilken
utstrackning vi faktiskt kan ha kontroll 6ver hur system och information férandras och utvecklas.
Exempelvis tvingas vi kanske sluta analysera effekterna av en dndring for att istallet fokusera pa
att spara konsekvenserna av andringen. Detta kan forandra rollen fér CM pa ett ganska
fundamentalt plan.

Med de ny utmaningar som Smart industri innebar, finns det en mangd olika satt som CM borde

utvecklas pa:

Standardisering av CM-funktionalitet i IT-verktyg. Detta sa att verktygstillverkare
standardmassigt bygger in funktionalitet avseende identifiering, sparbarhet, historik, integritet
och baselinehantering i verktygen.

Standardisering CM-metodik. Detta sa att olika aktdrer har samma forvantningar pa
andringshantering, baselines, identifiering av Cl etc.

Al CM - metoder for dynamisk och anpassningsbar CM. S3 att vi snabbt anpassar processer
och rutiner kring CM for den foranderliga kontexten.

CM-kompetenta produkter. Férhoppningsvis kan produktindivider s smaningom bara sin egen
konfigurationsinformation, bade nuvarande och historisk. Vi vill kunna fraga en produktindivid:
“Hej, vem &r du? Vad bestar du av? Vilka ar dina tidigare versioner?” osv.

Organisation &

Process tailoring

compliance development design decisions (labels)
Competence Status
networks accounting
Configuration
audit
CM planning

Governance Processes & Information IT
competence methods management
Vision, goal and Roles and Configuration . PDM/PLM
o ) A CM terminology
strategy responsibilities identification system
SR Design authority Bagelme Informatllon CM functionalities
process establishment structuring
CM evaluation Ex.ternal org. Configuration Unique identities .IT systgm
interface control integration
CM standards CM comp. Documenting Physical identific.

Modell for utvérdering och utveckling av en organisations CM-férmdga. Mer om modellen finns pd www.cmplus.se

Sammantaget kravs att bade utmaningar, visioner och I6sningar inom omradet CM kan séttas i ett
sammanhang dar en aktors formaga att bedriva CM gar att utvardera och utveckla. Exempelvis i
enlighet med modellen nedan dar organisations formaga delas upp i Ledning & styrning,

organisation & kompetens, processer & metoder, information och IT-stod.
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