CM FORUM

Workshop: How can CM enable business downstream?
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What requirements on the CM function in the early lifecycle stage are necessary to

exploit business opportunities during Utilization/support and Retirement lifecycle
stages?

What are the business opportunities during utilization and support and Retirement?
How can/should these opportunities be addressed during earlier lifecycle stages?
What role can CM play in order to facilitate addressing these opportunities?

What requirements does this set on the CM function/capability in the organisation?



Group number: 2 (Kofi, Staffan, Kjell, David, Margaretha, Jan-Inge, Leona)

Business opportunity
downstream

CM som tjanst
CM as Service

Salja strukturer for
realisation &
underhall (as built),
och individ-BL

Utbildning av kunder
(initialt)

Utbildning av kunder
(efter uppdatering)

How to address this
opportunity during

earlier lifecycle
stages?

Valdef systemdesign

Skapa dessa
strukturer

Konstruera for
underhall, identifiera
kritiska komponenter,
reservdelshantering
(RU/reparation)

Underhallsbar
dokumentation
(modulariserad map
interface och
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How does CM
facilitate addressing
this opportunity?

CM-process

Fylla dessa strukturer
med data

Definiera
underhallskoncept
(ILS)

Sparbarhet och
komponentdata

Formell
andringshantering

What requirements
does this set on the
cMm

function/capability?

Valdefinierade
masterdata
(std-format)

Verifiering av dessa
strukturer (BL)
individsparning

Nara samarbete CM &
ILS

Informationsmodell

Valstrukturerad
anvandar- och
systemdokumentation
funktioner
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Group number: 2 (Kofi, Staffan, Kjell, David, Margaretha, Jan-Inge, Leona)

Business opportunity | How to address this How does CM What requirements
downstream opportunity during facilitate addressing does this set on the
earlier lifecycle this opportunity? CM
stages? function/capability?
Avveckling av produkt  Ateranvinda & forddla Sparbarhet p3 Kravstallning till
avvecklad produkt individniva produktion,

hantering av
produktdata — lasning

av specar

Avveckling av produkt  Ateranvinda

reservdelar

(bytesdelar)
Kontrollerad CM med fran borjan,  Formell Stodsystem for att
variantbildning proaktivt synsatt andringshantering vid  hantera varianter.

General product/ stindiga forbattringar  Ateranvandning av

General application/ SW, HW och

Specific application dokument
Automatisk Forbered dokument Databas med Termstandard
sprakanpassning for oversattning till terminologi for olika (infomodell,

interface och dok flera sprak sprak masterdata)



Group 2 top 5 practical a

dvice how to facilitate

aftermarket business by means of CM:

1. Definiera servicekoncept for produkten
- vad kan organisationen hantera (ILS)

2. Formell andringshantering for alla nivaer av en

produkt (individ-BL)

3. Hantering av kundaterkoppling av andringar och

felutfall under garantitic

en

4. Aktuella underlag for utbildning av kund initial

leverans + efter uppgrac

ering

5. Generell CM-standard for namngivning och
strukturer (produkt-id, dok-id,

versionshantering, etc)



Group number: 3

Business opportunity
downstream

Teknisk utbilding av kund

Komplett Underhallssystem

Produktuppgraderingar

Vidareforsaljningstjanster

How to address this
opportunity during

earlier lifecycle
stages?

Kontroll pa variabilitet
Underhallstruktur for
kundens uh org

Krav pa underlag for utb/dok

LSA som en del | design

Bra kunskap om hur
produkten anvands och
underhalls

Strukturer for hantera datat
Komma dverens med
kunden om atermatning av
data.

How does CM
facilitate addressing
this opportunity?

Krav pa strukturer sa att
dom hamnar pa ratt niva
Varianthantering
Sprarbarhet av Utb/Dok
underlag till kallan

Baselining av utveckling i

synk med underhallsanalyser

Kunna koppla erfarenheter
fran bef prod individs design
till den nya designen

Gora andringsanalys mot
levererade produkters
design.

What requirements
does this set on the
cM

function/capability?

Baselines i tidiga faser
Andringsstyrning
Produkt CCB

Baselines for levererade
produkter.

Under Utv, CCB med
representation av ILS och
Design

Baselining och
versionshantering av design
for levererade produkter
CCB med kunden for
levererade produkter



Group 3 top 5 practical advice how to facilitate
aftermarket business by means of CM:

Utbildning/dokumentation, kontroll pa uppdatering
Produktanpassningar, forenklad konsekvensanalys
Reservdelsforsorjning, reservdelar som passar

Produktagarskap, CCB for kontroll pa produkten
efter leverans

5. Service, vilka verktyg och reservdelar kan anvandas
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Group number: 4

Business opportunity
downstream

Full-service avtal

Utbildning

How to address this
opportunity during

earlier lifecycle
stages?

Design som ar mer
robust och tillforlitlig.
Men det ska vara
”lagom”, vilket
astadkommes genom
optimala trade-offs
funktionalitet vs.
underhallsmassighet
vs. kostnad.
Modularitet!

Tank pa vilken
utbildningsutrustning
som kan kravas. Gar
det att bygga in
funktionalitet for
utbildning

How does CM
facilitate addressing
this opportunity?

Ha koll pa gransnitten.

Bakat-kompabilitet.
Farre varianter.

Ratt underlag till ratt
produkt...lyft blicken
till ett
Systemperspektiv.

What requirements
does this set on the
cMm

function/capability?

Verktyg och processer
maste finnas som
mojliggor
andringshantering och
uppfoéljning av
produktens
konfiguration.
CM-funktionen maste
vara med och
kravstalla hur kunden
ska skota sin CM.



Group 4 top 5 practical advice how to facilitate
aftermarket business by means of CM:

Kravstalla hur kunden hanterar sin CM
Salj in ett "enkelt” CM-system
Ratt utbildning till kunden och internt
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Hall koll pa och f6lj upp felrapportering och
andringshantering inom den egna
organisationen

5. Lagerhallningssystem hos kunden (aven hos
0SS)



